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Die BDH-Klinik Hessisch Oldendorf gGmbH im Uberblick

Klinikleitung:
® Herr Prof. Dr. med. Jens D. Rollnik
(Arztlicher Direktor)

@ Herr Dipl.-Kfm. (FH) Michael Hengstermann

(Geschéftsfiihrer)

Pflegedienstleitung:
® Frau Jolanta Pape

Therapieleitung:
® Herr Marc Harenkamp

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit
bezeichnen wir Personengruppen in einer
neutralen Form (Mitarbeiter, Kollegen),

wobei wir immer sowohl weibliche, médnnliche

als auch diverse Personen meinen.

Therapien:

Atmungstherapie

Ergotherapie
— Kognitive Fruhrehabilitation

Klinische Neuropsychologie

Medizinisch-berufliche Rehabilitation

— Arbeitstherapie
(Holz, Metall, Systemplanung,
Bauzeichnen und CAD)

— Hauswirtschaft-Lehrkiiche

— Neuropadagogik
(inkl. Berufsférderung in Berufsfeldern,
zum Beispiel EDV)

— Padagogische Freizeitbetreuung
Physiotherapie
— Physikalische Therapie

® Sozialdienst

® Sprachtherapie

© Therapeutische Pflege

Weitere Angebote

BegriRungsveranstaltung
Diagnostisches Angebot
Gutachtensekretariat

Wochentliche Gottesdienste und andere
spezielle Angebote in der Klinikkapelle
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Sehr geehrte Patienten/Rehabilitanden,

wir begriifRen Sie in der BDH-KIlinik Hessisch
Oldendorf und danken lhnen fir das uns ent-
gegengebrachte Vertrauen. Mit unserer
Informationsbroschire ,,Wichtiges von
A bis Z“ wollen wir Ihnen helfen, sich leichter
in unserer Einrichtung zurechtzufinden.

Sollten Sie weitere Fragen zu lhrem Aufent-
halt haben, wenden Sie sich bitte an unsere
Information (Zentrale) oder das Service-
Center.

Zur besseren Orientierung in unserem Haus
erhalten Sie einige Informationen liber die
stationdre Aufnahme und den Tagesablauf
auf unseren Stationen.

Den Etagen unseres Hauses sind nach dem
Ampelsystem Farben zugeordnet, beginnend
mit Grin im Erdgeschoss. Dem Unterge-
schoss wurde die Farbe Blau zugeordnet.

Bei lhrer Aufnahme werden Sie auf die zu-
standige Station begleitet und bekommen Ihr
Zimmer zugeteilt. AnschlieRend erfolgen die
Aufnahmeuntersuchung sowie die Erhebung
Ihrer personlichen Daten durch den zustandi-

Anhand der erhobenen Untersuchungs-
ergebnisse erstellt der Arzt dann einen

fiir Sie individuell ausgerichteten Therapie-
plan und legt weitere erforderliche Unter-
suchungen fest. Auf Ihrem stets aktualisierten,
personlichen Therapieplan finden Sie Ihre
Therapietermine, die dazugehdrige Etage, die
Nummer des Therapieraums sowie die Namen
der Therapeuten. AulRerdem wird lhr person-
liches Therapieziel vermerkt, welches Sie
zuvor gemeinsam mit dem behandelnden Arzt
festgelegt haben.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur Ver-
figung.

Wir wirden uns freuen, wenn Sie sich in
unserem Hause wohl fiihlen und hoffen mit
Ihnen, dass Sie bald gesund werden oder
zumindest eine Besserung Ihrer Beschwerden
erfahren.

Die Mitarbeiter der BDH-Klinik
Hessisch Oldendorf

gen Arzt. Ggf. werden fir ergdnzende Angaben
Ihre Angehorigen baldmdglichst hinzugezogen.
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Wir méchten Ihnen den Aufenthalt so ange-
nehm wie moglich gestalten. Um dieses Ziel
gemeinsam mit lhnen zu erreichen, bitten wir
Sie, folgende Punkte zu beachten: Bitte be-
ricksichtigen Sie die Hinweise, die lhnen von
Arzten, Pflegepersonal, Therapeuten und den
Mitarbeitern der Verwaltung gegeben werden.
Um die Genesung aller unserer Patienten und
Rehabilitanden zu gewahrleisten, finden Sie
sich bitte punktlich zu den arztlichen Visiten,

zu den Therapien und allen Behandlungen ein.

D Abmeldung

Melden Sie sich bitte vor dem Verlassen der
Station beim Pflegepersonal ab.

Beim Verlassen des Klinikgeldndes ist auf

allen Stationen eine schriftliche Abmeldung

erforderlich.

Aktuelle Informationen

Im Eingangsbereich finden Sie unsere Infor-
mation (Zentrale). Dort erhalten Sie Broschu-
ren Uber unsere Leistungen.

Service der Information:

@ allgemeine Auskunft

@ Kkostenfreien Transferservice anmelden

©® Taxibestellung

@ Ausgabe von Post, Packchen und Paketen,
abonnierten Zeitungen und Zeitschriften
fur Patienten und Rehabilitanden

® Annahme und Weiterleitung von Ausgangs-
post der Patienten/Rehabilitanden

@ Verkauf von Postwertmarken

® Verkauf von Kopfhorern fir unsere Fern-
sehgerate

® Auskunft iber Bahn- und Busverbindungen

@ Ausgewabhlte Informationen und Flyer
erhalten Sie auch in englischer und
russischer Sprache

® Geldannahme fir den Friseur (Haarschnitt)
und fir eine medizinische Ful3- und Nagel-
pflege, die allerdings vom Pflegepersonal
der jeweiligen Station, bzw. von den Ange-
horigen direkt Uber die Information bestellt
wird

® Aufbewahrung von Fundsachen

® Aufbewahrung von Geldbetragen und Wert-
gegenstanden von Patienten/Rehabilitanden

® Verkauf von Wertmarken fur Waschmaschine
und Trockner in der Patientenwascherei

Zu |hrer Orientierung steht Ihnen im Eingangs-
bereich eine Hinweistafel zur Verfigung.

Angehorigenarbeit

Auf Wunsch beziehen wir die Angehdrigen gern
in die Betreuung und Versorgung der Patienten/
Rehabilitanden ein und leiten sie dabei fachlich
kompetent an. Fir Gesprache in den einzelnen
Bereichen steht Ihnen ein Kontaktaufnahme-
bogen zur Verfiigung.

Far Angehdrige in ihrer besonderen Lage,
neben der Sorge um den Patienten/Rehabilitan-
den und ihren eigenen Fragen und Problemen,
stehen Ihnen gern unsere Psychologen zur
Seite. Hierfiir kdnnen Sie einen individuellen
Termin vereinbaren, um Antworten auf Fragen,
Lésungen fir kritische Situationen, aber auch
Ideen zur eigenen Entlastung zu finden.
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Anmeldung

Die Erledigung lhrer Aufnahmeformalitaten
Ubernimmt das Service-Center.
Patienten/Rehabilitanden der Station 3 erhal-
ten eine BegriRungsmappe mit allen wichtigen
Informationen fir den Aufenthalt und ihren
Schlissel fir das Rehabilitandenzimmer.
Patienten/Rehabilitanden anderer Stationen
bzw. deren Angehdrige haben die Moglichkeit,
die Broschiiren unseres Hauses an der Infor-
mation zu erhalten oder im Internet herunter-
zuladen.

Arzte

Arzte sind Ihre Partner in der Rehabilitation
und unterstitzen Sie bei lhrer Teilhabe.
Fragen zu lhrer Erkrankung beantworten die
Sie behandelnden Arzte gern. AuRerhalb der
Visiten kdnnen Sie sich gern auch an das
Pflegepersonal wenden.

Aufenthalt auf der Station

Um eine Atmosphare der Vertrautheit zu
vermitteln, bitten wir Sie, die gewohnten
Pflegemittel (siehe Liste) mitzubringen, bzw.
mitzugeben. Die vertrauten Dufte erwecken
unter Umstanden Erinnerungen an den be-
kannten hauslichen Bereich und steigern das
Wohlbefinden. Von den Produkten, die der
Patient/Rehabilitand schon zu Hause verwen-
det hat, ist auszugehen, dass er sie mag, gut
vertragt und nicht allergisch reagiert.

Hygiene:
® Zahnbdrste
® Zahnbecher

Zahncreme

Kamm

Haarburste

Deodorant

Korperlotion oder Creme
Lippenpflege

Shampoo

Duschgel oder Waschlotion
Rasierer

Nagelpflegeset, -schere, -feile
evtl. Reiniger fur Zahnersatz und Haftcreme
sowie Mundwasser

evil. Prothesenbecher

Kleidung:

festes Schuhwerk
Unterhosen
Unterhemden
Socken

T-Shirt
Jogginghosen
Joggingjacke
Sweatshirt
Nachtwasche
Badesachen

Sonstiges:

KV-Karte

Brille

evtl. Horgerat

kleiner Stoffbeutel (falls vorhanden,
fur personliche Utensilien)

ggf. Fon fir Rehabilitanden
Wecker

Bitte kennzeichnen Sie nach Mdéglichkeit
Kleidungsstlicke und Kérperpflegemittel
namentlich. Fur Bekleidung und Wertgegen-
stédnde Ubernehmen wir keine Haftung.
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Aufenthaltsmoglichkeiten

AuRerhalb der Offnungszeiten steht Ihnen die
Cafeteria als Aufenthaltsraum zur Verfligung,
ebenfalls ganztags der Wintergarten.

@ In der Cafeteria stehen lhnen Zeitungen
und Spiele zur Verfliigung.

@ Ein Blutdruckmessgerat und eine Perso-
nenwaage finden Sie in unserem Winter-
garten.

® Auflerdem konnen Sie die Getranke- und
Snackautomaten im Wintergarten nutzen.

@ In unserem Innenhof, am Wintergarten
und im Park bieten sich ebenfalls Aufent-
haltsmoglichkeiten an.

Wegweiser:

@ Unsere Cafeteria finden Sie im Erdge-
schoss neben dem groBen Speisesaal,
in Haus Sonnental (Haus 5).
Die Offnungszeiten unserer Cafeteria ent-
nehmen Sie bitte den aktuellen Aushangen
in der Klinik.

©® Der Wintergarten befindet sich direkt
rechts neben der Information im Erd-
geschoss.

I BDH -

Eine moderne Selbsthilfeorganisation

Historie:

Die Wurzeln des BDH reichen bis in die Zeit
nach dem Ersten Weltkrieg zurtck.

1974 anderte der Vereinden Namen ,Bund hirnver-
letzter Kriegs- und Arbeitsopfer” in seinen Namen

.Bund Deutscher Hirnbeschadigter (BDH)". Seit
der Bundestagung 1994 trug der Verein den
Namen ,BDH Bundesverband fiir Rehabilitation
und Interessenvertretung Behinderter®. Auf der
Bundesdelegiertenversammlung 2008 in Rheda-
Wiedenbrick erhielt der Verein seinen heutigen
Namen: ,BDH Bundesverband Rehabilitation®.

Um seine langjahrige Erfahrung allen Behin-
derten zukommen zu lassen, anderte der BDH
seine Satzung. Aus dem einstigen ,Krieger-
verein® ist eine moderne, als gemeinnitzig und
mildtatig anerkannte Selbsthilfeorganisation
geworden, die sich als ,Zusammenschluss
aller Behinderter, insbesondere der Hirn-
beschadigten, Kriegsopfer, Wehrdienstbe-
schadigten, Arbeits- und Unfallverletzten,
Querschnittsgeldahmten, Hinterbliebenen und
Sozialrentner” versteht.

BegriiBungsveranstaltung

Jeden Montag (auler feiertags) findet um
15.15 Uhr bis 16:00 Uhr im Raum Weserblick
fur Patienten, Rehabilitanden und Angehdrige
eine Begruflungsveranstaltung mit wichtigen
Informationen zum Aufenthalt und zu Ablaufen
in der BDH-KIlinik Hessisch Oldendorf statt.

Beschwerdemanagement

Innerhalb des Qualitdtsmanagements unserer
Einrichtung ist auch das Beschwerdemanage-
ment integriert. Bei Anregungen, Kritik aber
auch Lob haben Sie die Mdéglichkeit, die blauen
Bdgen auszuflllen (siehe Prospekthalter



auf den Stationen, bzw. bei der Information
oder in der Cafeteria) und in den Stationsbrief-
kasten einzuwerfen. Nach der Bearbeitung
erhalten Sie auf Wunsch eine Riickmeldung.
Zusatzlich haben Sie die Gelegenheit an der
Verbesserung unserer Qualitdt mitzuwirken:
Kurz vor lhrer Entlassung wird Ihnen bzw.
Ihrem Angehorigen ein anonymer Fragebogen
zur Zufriedenheit (alle Bereiche der Einrich-
tung betreffend) ausgehandigt, um positive
und negative Dinge mitteilen zu kdnnen. Die
Fragebdgen kdnnen Sie auch den Prospekt-
haltern entnehmen.

Besucherparkplatze

Parkplatze stehen kostenfrei auf dem Gelande
der Einrichtung zur Verfiigung. Behinderten-
gerechte Parkplatze befinden sich in der Nahe
des Haupteingangs und am Eingang der Inten-
sivstation/Stroke Unit. Auch Motorradpark-
platze sind vorhanden.

Besuchsdienst

Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen stehen
Ihnen flr Gesprache zur Verfligung. Bitte
fragen Sie beim Pflegepersonal auf lhrer
Station nach.

Besuchszeiten auf der Intensivstation/
Stroke Unit/Uberwachung

Montag bis Sonntag
Beginn 15:00 - Ende 20:00 Uhr

Um den Patienten nicht zu Uberfordern, halten
Sie bitte lhre Besuche kurz, kommen Sie
aber regelmaRig. Gleichzeitig sollten nicht
mehr als zwei Personen den Patienten be-
suchen. Bedenken Sie, dass die Therapien

fur den Patienten sehr wichtig sind, deshalb
stimmen Sie bitte Ihren Besuch auf die
therapiefreien Zeiten ab.

Besuchszeiten auf den anderen Stationen

Montag bis Samstag

Beginn 15:00 Uhr - Ende 20:00 Uhr
Sonntag und am Feiertag

Beginn 10:00 - Ende 20:00 Uhr

Die Nachmittagsstunden ab 16:15 Uhr sind
besonders glnstig, da zu diesem Zeitpunkt
alle Therapien abgeschlossen sind. Bitte
beachten Sie, dass Besuch auch anstrengend
sein kann.

Wahrend der Versorgung der Patienten kann
es sein, dass wir Sie aus Grinden des Daten-
schutzes und wegen der Berlicksichtigung der
Privatsphare bitten missen, das Zimmer flr
kurze Zeit zu verlassen.

Blumen
Ein hibscher Blumenstraul ist ein schones
Mitbringsel. Solange es nicht zu viele und zu

groRe Straule sind, kdnnen Sie sie gerne im
Patienten-/Rehabilitandenzimmer aufstellen.



Topfpflanzen sind aus hygienischen Griinden
nicht gestattet.

Auf der Stroke Unit, der Intensivstation und
den Uberwachungsbereichen sind weder
Schnitt- noch Topfblumen zulassig.
Empfehlenswert ware es, dem Patienten ein
bis zwei kleine personliche Gegenstande
mitzubringen (z. B. Foto, Kuscheltier/-kissen,
eigene Uhr).

Biicherei

Eine Auswahl an Blchern finden Sie in unserer
Cafeteria.

B Cafeteria

Im Haus Sonnental (Erdgeschoss, Haus 5)
befindet sich unsere Cafeteria. Hier besteht
die Moglichkeit, die von uns angebotenen
Speisen und Getranke zu sich zu nehmen
und sich in angenehmer Atmosphare auszu-
tauschen. Auerhalb der Offnungszeiten
kénnen Sie gerne unsere Raumlichkeiten
und die Kaffee- und Snackautomaten im
Wintergarten nutzen.

Offnungszeiten:

Bitte beachten Sie die Aushange in der Klinik.
) Distberatung/Erndhrungsberatung

Die Diatassistentinnen stehen Ihnen bei Er-

nahrungsfragen und Kostform-Besprechungen
gerne zur Verfligung.

Eine Gesundheitsschulung zum Thema Ernah-
rung nach einem Schlaganfall wird angeboten,
ebenfalls eine Diabetes- und Adipositas-
schulung in Form einer Gruppenberatung.
Einzelberatungen werden dem Erkrankungs-
bild angepasst und dem Rehabilitanden ver-
standlich in Einzelgesprachen vermittelt.

Bei Interesse sprechen Sie bitte den Stations-
arzt an, der die Ernahrungsberatung verordnet.

B Entlassung

Vor der Entlassung erhalten Sie als Patient/
Rehabilitand bzw. Angehdriger die Moglichkeit,
uns Uber den gesamten Aufenthalt Riick-
meldung zu geben. Hierzu erhalten Sie einen
Fragebogen.

Rehabilitanden der Station 3 steht das Zimmer
am Abreisetag nur bis 09:00 Uhr zur Verflgung,
auf allen anderen Stationen bis 10:00 Uhr. Bitte
halten Sie Riicksprache mit dem Pflege-
personal der Station 3 wegen der Auf-
bewahrung lhres Gepacks bis zur Abreise.
Beim Transport Ihres Gepacks sind lhnen die
Mitarbeiter der Instandhaltung gern behilflich.

Erzahlcafé

Um den Kontakt der Patienten und Rehabili-
tanden untereinander zu fordern, ist das
.Erzahlcafé” eingerichtet worden. Jeden
Dienstag treffen sich in der Zeit von 18:15
bis 20:00 Uhr ehrenamtliche Mitarbeiter des
Besuchsdienstes mit Patienten, Reha-
bilitanden und Angehdrigen in der Klinik-
kapelle, um gemeinsam einer Geschichte zu



lauschen, interessante Gesprache zu fuhren
und in gemdutlicher Atmosphéare zusammen zu
sitzen und sich auszutauschen.

B Fernsehen

In den Zimmern sind Fernseher installiert.
Auf Wunsch kénnen Sie Kopfhdrer benutzen,
die Sie an der Information gegen Gebuhr
erhalten. Ebenso gibt es die Mdglichkeit, in
Gemeinschaftsrdumen fernzusehen.

Freizeitbetreuung

Im Haus Hohenstein (Haus 3, Untergeschoss)
befindet sich unser Freizeittreff. Unter fach-
kompetenter Betreuung kdnnen Sie verschie-
dene Angebote nutzen: Spiele, Kino, bunte
Abende, Kaffee- und Teekiiche etc.

Offnungszeiten Freizeitbetreuung
(unter Vorbehalt):
Montag - Freitag: 17:00 bis 21:00 Uhr
Freizeitmoglichkeiten

(auRerhalb der Einrichtung)

Fragen Sie hierzu bitte an der Information
nach. Dort erhalten Sie Tipps und Flyer zur
naheren Umgebung.

Friseur, medizinische FuB- und Nagelpflege

Bei Bedarf organisieren wir kostenpflichtige

Friseur- und medizinische Fuf3- und Nagel-

pflegeleistungen. Bitte melden Sie sich beim
Pflegepersonal oder bei der Information.

Fundsachen

Sollten Sie etwas verloren oder gefunden ha-
ben, melden Sie sich bitte an der Information.

[© Gepickwagen

Bei Bedarf stehen lhnen Gepackwagen zur
Verfigung. AuRerdem sind Ihnen unsere
Mitarbeiter des Pflegedienstes oder der
Instandhaltung gern beim Gepacktransport
behilflich.

[E) Hausordnung

Brandschutz

Bitte beachten Sie den Alarmplan ,,Verhalten
im Brandfall“, der im Patienten-/Rehabilitan-
denzimmer aushangt.

Zur Vermeidung von Brandgefahren sind der
Anschluss elektrischer Gerate wie z. B.
Kaffeemaschinen und Wasserkocher sowie
die Benutzung von Kerzen nicht gestattet.

Genussmittel/Drogen

Der Genuss alkoholischer Getranke und
Drogen sind untersagt.

In der Einrichtung besteht ein absolutes
Rauchverbot. Das Rauchen ist ausschlieRlich
im Raucherpavillon hinter Haus 3 gestattet.

Hinweise

Bitte schranken Sie die Handybenutzung mit
Riicksichtnahme auf Mitpatienten bzw.
andere Rehabilitanden ein. Wahrend der



Therapien und Mahlzeiten schalten Sie die
Handys aus.

Film- und Fotoaufnahmen sind aus Daten-
schutzgriinden nicht gestattet.

Ebenso ist es nicht erlaubt, Gesprache mit dem
Handy aufzunehmen, ohne dass der Teilnehmer
seine Zustimmung gegeben hat.

Das Anbringen von Aufklebern und Postern an
Mébeln und Wanden ist nicht gestattet.

Bitte lassen Sie die Schrankschlissel bei
Entlassung im Schrank stecken.

Notfallnummern und Pflegedienstruf
Bitte entnehmen Sie weitere Informationen
hierzu den aktuellen Aushangen im Haus.

Ruhezeiten
Im Speisesaal und wahrend der Therapien
bitten wir Sie dringend darum, lhr Handy aus-
zuschalten. In unserer gesamten Einrichtung
gelten folgende Ruhezeiten, die unbedingt
einzuhalten sind:
Mittagsruhe:
Nachtruhe:

12:30 bis 13:30 Uhr
22:00 bis 06:00 Uhr

Hospitation fiir Angehorige

Siehe unter Punkt ,Sprechzeiten der Arzte und
Therapeuten fiir Angehdrige®.
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D Information (Zentrale, Haupteingang)

Offnungszeiten:

Montag — Freitag: 07:30 bis 19:00 Uhr

Samstag: 08:00 bis 19:00 Uhr
Sonntag: 09:00 bis 19:00 Uhr
Feiertage: 10:00 bis 19:00 Uhr
Internet

Sie finden die BDH-KIlinik Hessisch Oldendorf
unter: www.bdh-klinik-hessisch-oldendorf.de.
In den wichtigsten Klinikarealen steht Ihnen
unser kostenloses Gaste-WLAN zur Verfu-
gung. Dieses wird sukzessive weiter ausge-
baut. Den QR-Code fur die Anmeldung finden
Sie auf Ihrer jeweiligen Station ausgehangt.

¥ Kioskbedarf/Automaten

Im Eingangbereich rechts neben der Informati-
on finden Sie mehrere Automaten mit diversen
Artikeln, wie zum Beispiel Getranken, Snacks
und verschiedenen Drogerieartikeln sowie
Waschmittel fir die Patienten-/Rehabilitanden-
waschmaschine.

D Park

Zu lhrer Erholung, Entspannung und fiir
sportliche Aktivitaten steht Ihnen ein Park
auf dem Gelande unserer Einrichtung zur Ver-
fugung.



Patientenfiirsprecher

Unsere Patientenflirsprecherin, Frau Annette
Hensel, konnen Sie bei Problemen, Beschwer-
den oder anderen Anliegen kontaktieren.

Sie finden ihre Kontaktdaten auch auf der
Homepage unserer Klinik unter Kontakt/
Ansprechpartner und hier: Greitstralle 18—28,
31840 Hessisch Oldendorf, Telefon: 0 51 52 /
7 81 - 790, E-Mail: patientenfuersprecherin@
bdh-klinik-hessisch-oldendorf.de.

Bitte geben Sie am Ende |hrer E-Mail unbe-
dingt Ihre Handy- bzw. Festnetznummer und
Ilhre E-Mail-Adresse an. Nur so kann Frau
Hensel Sie zeitnah kontaktieren. Vielen Dank!

Post

Im Innenhof befindet sich ein Briefkasten, der
werktags um 15:45 Uhr und samstags um
10:00 Uhr geleert wird. Briefmarken erhalten
Sie an der Information, von der auch werktags
um 15:45 Uhr die Ausgangspost abgeholt wird.
Ihre personliche Post wird flr Sie auf die Station
weitergeleitet bzw. erhalten Rehabilitanden der
Station 3 ihre Post an der Information.

Ihre Angehdrigen haben auch die Mdglichkeit,
Ihnen Uber das Internet GrulRe zu senden.

I Rauchfreie Klinik

Wir sind eine rauchfreie Einrichtung. Rauchern
stehen aber Raucherpavillons zur Verfligung.
Die Standorte finden Sie im Lageplan der
Einrichtung.

Ruheraum

Fir teilstationare/ambulante Rehabilitanden
stehen im Bereich des Freizeittreffs wahrend
der Therapiezeiten u. a. Ruheliegen zur
Verfligung.

B Schulungsangebote
fur Patienten/Rehabilitanden

Bei Bedarf bieten wir flr Patienten/Rehabilitan-
den Raucherentwéhnungskurse bzw. -beratung
an. Ein Gesundheitstraining findet vorrangig fir
Schlaganfallpatienten als Sekundarprophylaxe
statt. Genauere Informationen, auch Gber wei-
tere Angebote, erhalten Sie Uber den Arzt bzw.
das Pflegepersonal.

Seelsorge

In unserer Klinikkapelle finden Sie auch

den Raum des Klinikseelsorgers. Uber das
Pflegepersonal konnen Sie bei Bedarf einen
Gesprachstermin vereinbaren. Regelmalig
sonntags laden wir Sie zum Gottesdienst um
10:30 Uhr in die Klinikkapelle ein.

Sozialdienst

Die Mitarbeiter des Sozialdienstes bieten
Ihnen Beratung und Unterstitzung bei Fragen
zur personlichen, wirtschaftlichen und beruf-
lichen Situation sowie bei Fragen zur Pflege
im hauslichen und stationaren Bereich an.



Sprechzeiten der Arzte und Therapeuten
fiir Angehorige

Wenn Sie ein Arzt- oder Therapeutengesprach
wilnschen bzw. an der Therapie teilnehmen
mochten, bitten wir Sie, einen ,,Kontaktauf-
nahmebogen® auszufiillen und auf lhrer
Station oder an der Information in den
Briefkasten zu werfen.
Kontaktaufnahmebdgen finden Sie in allen
Prospekthaltern der Einrichtung sowie im Inter-
net. Zeitnah werden wir mit Ihnen einen Termin
vereinbaren. Beachten Sie bitte, dass Sie aus
Griinden des Datenschutzes an Gruppen-
therapien und Therapien am Samstag nicht
teilnehmen dirfen. Deshalb richten wir fir Sie
bei Interesse einen separaten Hospitations-
termin ein.

Zusatzlich kdnnen Sie sich zwecks Vereinba-
rung eines Arztgespraches vertrauensvoll an
unser Pflegepersonal wenden.

Stationen

Auf der Station E mit den Uberwachungs-
betten E-U1, E-U2 und den Uberwachungs-
betten der Station 1-U3 sowie auf der
Intensivstation (ITS) mit bis zu 20 Be-
atmungsplatzen fihren wir die neurologische
Frihrehabilitation bei instabilen und teilweise
noch beatmeten Patienten durch. Vier Betten
sind der zertifizierten Stroke Unit (Schlagan-
fallstation) fir die Akutversorgung neuro-
logischer Notfélle zugeordnet.

Neurologische Frihrehabilitation findet eben-
falls auf den anderen Stationen statt. Patienten/
Rehabilitanden im Rahmen stationarer Reha-
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bilitationsmaRnahmen und Anschlussheil-
behandlung (AHB) nehmen unser weitge-
fachertes rehabilitatives Angebot in Anspruch.
Die Rehabilitanden aus dem Bereich der
beruflichen Rehabilitation und diejenigen, die
sich komplett selbststandig versorgen kénnen,
sind der Station 3 zugeordnet. Stationswechsel
erfolgen entsprechend dem Rehabilitations-
fortschritt und der erreichten Selbststandigkeit.

D Taxi

Bei Bedarf konnen Sie sich an der Information
ein Taxi bestellen lassen.

Telefon

In unserer Klinik kbnnen Sie mit dem Telefon
in lnrem Zimmer kostenfrei telefonieren (aulier
ITS und den Uberwachungsbetten E-U1, E-U2
und 1-U3). Sie kénnen so alle nationalen Fest-
netz- und Mobilfunknummern erreichen (aul3er
Sondernummern).

Therapieangebote

Informationen Uber unsere Therapiebereiche
entnehmen Sie bitte unserer Broschdre.
Unsere Therapieangebote finden Sie auf
Seite 2. Die Therapien finden von Montag bis
Freitag in der Zeit von 08:30 bis 11:30 Uhr
und 13:00 bis 16:15 Uhr statt. Am Samstag
und an Feiertagen, die nicht auf einen Sonn-
tag fallen, werden Therapien in der Zeit von
08:00 bis 12:00 Uhr durchgefihrt. Die vom
Arzt verordneten Therapien entnehmen Sie
Ihrem persoénlichen Therapieplan.



Tiere

In allen Gebauden und auf dem Gelande der
Einrichtung sind aus hygienischen Grinden
Tiere nicht gestattet.

Transferservice

Wir bieten Patienten /Rehabilitanden und An-

gehorigen bei Bedarf von Montag bis Freitag

einen kostenlosen Transferservice zwischen

unserer Einrichtung und dem Bahnhof in

Hessisch Oldendorf an.

Das Angebot besteht zu folgenden Zeiten:

@ Erster Fahrdienst von der Einrichtung zum
Bahnhof ab 07:00 Uhr

® Letzter Bring- und Abholdienst zwischen
unserer Einrichtung und dem Bahnhof
Hessisch Oldendorf um 17:15 Uhr

Um telefonische Anmeldung 1-2 Tage vorher
wird gebeten: Tel.-Nr. der Information:
05152 781-0. Wir mussen Sie jedoch um
Verstandnis bitten, falls wir aus hausinternen
Griinden den kostenlosen Transfer nicht in
jedem Fall ermoglichen kénnen!

Auskunfte Uber Verbindungsanschlisse

von Bus und Bahn erhalten Sie an unserer
Information wochentags bis 16:30 Uhr.

D Verpflegung

An Wochentagen haben Sie mittags die
Auswahl zwischen 5 und an Wochenenden
zwischen 4 Meniis. Eine reichhaltige Auswahl
zum Frahstick und Abendessen steht Ihnen
zur Verfligung.

Erfordert Ihre Erkrankung eine besondere
diatetische Behandlung, vereinbart Ihr behan-
delnder Arzt fur Sie einen Beratungstermin bei
unserer Didtassistentin.

Fir Patienten/Rehabilitanden wird auch auf3er-
halb der Essenszeiten Wasser kostenlos zur
Verfligung gestellt. Im Wintergarten kdnnen
Sie ganztagig Getrankeautomaten inkl. Warm-
getranke nutzen, die kostenpflichtig sind.

Essenzeiten im groBen Speisesaal:
Frahstick: Mo—Fr: 07:45 Uhr
Sa/So/Feiertag: 08:00 Uhr
Mo—Fr: 11:45 Uhr
Sa/So/Feiertag: 12:00 Uhr
Mo-So: 17:45 Uhr

Mittagessen:
Abendessen:

Essenzeiten in den Speisesalen
auf den Stationen:

Frihstick: 07:00 - 09:00 Uhr
Mittagessen: ab 11:00 Uhr
Abendessen: ab 17:00 Uhr

Verstandigung/Sprache

Fir unsere fremdsprachigen Patienten/
Rehabilitanden und Angehorigen besteht
die Moglichkeit zu Ubersetzen. Unsere
sprachkundigen Mitarbeiter helfen bei
der Verstiandigung. Fragen Sie bitte auf
Ihrer Station nach.

Visiten/Teambesprechungen

Auf den Stationen (aufder Station 3) finden
mehrfach wochentlich Teambesprechungen



bzw. Reha-Visiten mit dem zustandigen Arzt,
jeweils einem Mitarbeiter der verschiedenen
Therapiebereiche, dem Pflegepersonal, ggf.
zusatzlich dem Sozialdienst statt.

In regelmaRigen Abstanden werden
arztliche Visiten durchgefiihrt.

Fur die Station 3 gibt es separate Regelungen:
Es finden Reha-, Oberarzt- und Chefarztvisiten
sowie Sprechstunden der Arzte statt. Bei der
,Teilhabe am Arbeitsleben® besprechen Arzte,
Therapeuten und Sozialdienstmitarbeiter ge-
meinsam mit Ihnen Ihren aktuellen Leistungs-
stand sowie das weitere Vorgehen. Die Zeiten
erfahren Sie jeweils beim Pflegepersonal der
Station 3 bzw. entnehmen Sie lhrem Therapie-
plan.

Aus hygienischen Griinden wird bei den
Visiten auf das Handeschiitteln verzichtet.
Da Krankenhauskeime von ,,Hand zu Hand*
tibertragen werden, méchten wir durch
diese MaBnahme die Sicherheit fiir unsere
Patienten/Rehabilitanden und Mitarbeiter
erhohen. Bitte verstehen Sie diese MaR-
nahme nicht als Unhoflichkeit Ihnen gegen-
tiber!

m Waschen lhrer persénlichen Kleidung

Sie haben die Gelegenheit, taglich lhre
Wasche im Haus Hohenstein (Untergeschoss,
Haus 3) gegen Geblihr zum Selbstkostenpreis
zu waschen. Bitte beachten Sie die Aushange
auf Station.

Offnungszeiten: taglich 07:00 bis 19:00 Uhr
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Wertsachen und Geldbetrage

Schmuck und Wertgegenstande sowie groRere
Geldbetrage sollten Sie nach Moglichkeit nicht
in die Einrichtung mitbringen. Sollte es sich
trotzdem nicht vermeiden lassen, stehen lhnen
Tresore in den Patienten-/Rehabilitanden-
zimmern und eine begrenzte Anzahl SchlieR-
facher fur teilstationare Rehabilitanden zur
Verfligung. Wir bitten um Verstandnis, dass wir
dafur keine Haftung Gbernehmen kénnen.

Sie haben die Moglichkeit, in Ausnahme-
fallen Wertgegenstande sowie Geldbetrage
(Hochstbetrag 100,- €) an der Information zu
hinterlegen.



Wichtige Telefonnummern

Stationen
Stroke Unit
ITS
E-E
E-U1
E-U2
1-1
1-U3
1-2
2
3
S
Service-Center

Sonstiges:

05152 781-

-8020
-8010
-3010 |
-8030

Zusatzliche wichtige Daten:

lhre Station:
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